BELLECHASSE

Groupe populaire en alphabétisation

Comment s’inscrire sur AccesD

1. Premiérement communiquer avec votre caisse pour avoir votre code

(Mot de passe) temporaire. NIP Des réception de votre mot de passe,
vous avez 5 jours pour le modifier.

Avant de débuter

= Prévoir environ 10 minutes

« Des réception de votre mot de passe,
vous avez 5 jours pour le modifier

A Yy

2. Aller sur Google et taper AccesD

Google

AccesD

Recherche Google J'ai de ia chance

Google disponible en : English




3. Faire un clic avec le bouton gauche de la souris

acces d X $ Q

Q Tous ] Images @ Maps ] Actualités [»] vidéos : Plus Paramétres Outils

Environ 104 000 000 résuliats (0,29 secon

accweb.mouv.desjardins.com v

AccesD - Desjardins

Geérer vos finances personnelles n'aura jamais été aussi simple, rapide et sécuritaire grace aux
services en ligne de Desjardins!

Se connecter S'inscrire a AccesD

Se connecter. Les erreurs S'inscrire a AccésD. Les erreurs
suivantes ont été détectées ... suivantes ont été détectées : ...
Se connecter | Desjardins Mot de passe oublié?
Se connecter. Les erreurs Identifiant. Votre adresse courriel;
suivantes ont été détectées ... Votre numéro de carte; Votre ...

Autres résultats pour desjardins.com »

4. Avant d’entrer dans le site vérifier votre connexion sur la barre d’adresse
& accweb.

et le cadenas sur la page

» Payer mes factures sur AccésD - X O Se connecter | Desjardi ® Correcteur d'orthographe et de ¢ X

.y C 0 @.desjardins.com/identiﬂantu (que/identificatic

* Applications [ Lyne Gaudreau Mily.. @ Nouvel onglet [[J] MSN Nalitésl;\c... @ Correcteur d'orthog... 88 |esf

Sécurité

Identifiant : @ [N ce carte ou code dutilsateur | o Ecuris dusie

« Signaler une fraude

Mémoriser « Comment vous protége)

(Non recommandé sur un ordinateur public) = Soutien technique

» Mot de passe oublif? Sécurité
garantie 4 100 %

» S'inscrire a AccésD (non-membres)

» S'inscrire a AccesD Affaires
» Devenir membre




5. S’inscrire sur AccesD

actures sur AccesD - X O Se connecter | DesjarcNgs ® Correcteur d'orthographe et de « X +

O

@& accweb.mouv.desjardins.com/identifiantuNque/identification

I'i Lyne Gaudreau Mily... @ Nouvel onglet [] MSN AdNalités | Ac.. (@) Correcteur d'orthog... B8 |es fiches “d'Open... B (3) Transfert texte i... @')/ « Bo

AA + | English | Nous

O Desjardins "AccésN),)  “AccesDD,

Se connecter

Sécurité

Identifiant : @ I }\ de carte ou code d'utulisateu\ I

* Sécurite du sits
= Signaler une fraude

Mémoriser * Comment vous protéger

{Mon recommandé sur un ordinateur public) » Soutien technique

Annuler r Mot de passe oublié? Sé&curité
garantie & 100 %

Faire un clic gauche sur » Siinscrire 4 AccésD
S,inscrire é ACCéSD v S'inscrire a AccésD (non-membres)

» S'inscrire a AccésD Affaires

»+ Devenir membre

Voici la fenétre ou il faut inscrire le numéro de la carte de débit
commencant par 4540 et faire un clic gauche sur entrer

AVEC VOTRE NUMERO DE CARTE DACCES Ou le numéro
de votre carte
de crédit

Desjardins
O Desjardins "AccesD ) AccesD,
S'inscrire a AccesD
Saisie du numéro de carte Sécurité

= Sécurité du site
4540 “ I » Signaler une fraude

+ Comment vous protéger

Sécurité
garantie 2 100 %




6. Inscrire le mot de passe temporaire que la caisse vous a donné et
faire un clic gauche sur entrer.

7. Faire un clic gauche dans la case du mot de passe et le taper, dans la
case en-dessous faire un clic gauche et retaper le méme mot de
passe.




8. Configurer les paramétres de sécurité
B Desjardins

Financement

Votre mot de passe pour AccésD Internet a été modifié avec succés.

Vous utilisez également AccésD téléphone? Retenez que les 3 premiers chiffres de votre nouveau mot de passe pour AccésD Internet doivent
maintenant étre utilisés pour AccésD téléphone.

Notez que toute modification ultérieure de votre mot de passe devra se faire par Internet et non par téléphone.

Dossier
Configurer les paramétres de sécurité

Nous avons mis en place de nouvelles mesures afin de maintenir nos hauts shdards en matiére de sécurité. Pour en bénéficier, vous devez vous y
inscrire en sulvant une procédure simple en deux étapes

Etape 1 de 2 - Créer votre phrase personnelle et mémoriser votre image

Celte étape consiste a créer votre phrase personnelle et 3 mémoriser I'lmage qui vous 3 été assignée par le systéme et que vous seul connaitrez

Votre phrase personnelle et volre iImage vous seront présentées dans la page-écran de saisie de votre mot de passe a chacune de vos connexions 8
. AccésD. Cefte mesure vous permettra de vous assurer que vous vous trouvez sur le site authentique d'AccésD de Desjardins

Phrase personnelle

> Veulllez créer votre phrase personnelle et I'entrer dans le champ ci-dessous

Phrase personnelle : '[pneu devoiture e 7 3 i (x - La lune est brtante)

Image

> Cefte image vous a été assignée au hasard par le systéme. Une fois vos parameétres de sécurité configurés, vous pourrez si vous le désirez en choisir
une nouvelle a I'aide de Ia fonction Gérer les paramétres de sécurité

Pourquoi I'image et la phrase ?

Lorsque vous vous connecter a Desjardins
aprés avoir eptre votre numeéro de cgrte vous
verrez votre image et votre phrase si les 2 sont

R Peesesiestenste| |3 O U 'S pouvez continuer vous étes en sécurité,

si il manque un des 2 déconnectez-vous.

C’est possible que vous soyez sur un site copié
par des fraudeurs.

Composer une phrase en relation avec I'image qui vous a été attribué par
Desjardins ou une phrase que vous aimez.

N.B. Si vous voulez changer I'image c’est possible en allant dans la
fonction gérer les paramétres de sécurité.

Ensuite cliquer sur continuer-



9. Il faut répondre aux questions de sécurité.

Pourquoi ? A chaque fois que je me connecte a un site c’est une chose qui
nous est souvent demandé, c’est au cas ou je ne me souviendrais pas de
mon mot de passe, Desjardins vérifiera votre identité avec vos réponses
aux questions de sécurité.

Quel estle nom de I'école que je fréquentais @ ma premiére année du secondaire?
Quel estle nom de mon premier animal de compagnie?
Quels sont le jour et le mois (jj-mmm) de naissance de mon pére?
Quelle était la ville/municipalité oi habitait mon premier amour séneux?
Dossier Quel estle nom de la rue ol j'habitais a 30 ans?
Wﬂgwm les |Quel estle nom de la ville/municipalité od fhabitais & 18 ans?

Quelle estla couleur naturelle des cheveux de ma soeur la plus 8gée?

Quel estle nom de la ville/municipalité ol j'habitais a 30 ans?

Etape 2de 2 Choll Quels sont le jour etle mois (jj-mmm) de naissance de ma mére?

Quel étaitle prénom de mon meilleur ami/ma meilleure amie a I'école primaire?
Celte étape consis Quelle estla couleur naturelle des cheveux d? ma premiére fille? prochaines connexions &
AccésD, il est pos Quel estle nom du programme collégial que J'ai suivi?

Quelle estla couleur naturelle des cheveux de mon pére?

Quel estle nom de la rue de I'école que je fréquentais & ma cinquiéme année du secondaire?

» Chotsir 3 questions dod Quel est le prénom de ma fille la plus dgée? | votre régonse devra dire
Kantique 4 cefe owe v{ Quel est le nom de I'école ol mon dewdéme enfant a commencé ses études primaires?
*Une fos vos pamét) Qe gstle nom de la ville/municipalité od j'habitais 4 5 ans? itres de sécurit.

Quel estle nom de la ville/municipalité ou estnée ma mére?
Question 1 Quel est le numéro civique de ['endroit ol ['habitais & 18 ans?
Queston - Choisir

2

[Choisir o

T

8

En cliquant sur un menu déroulant apparait, il faut choisir une
guestion en faisant un clic gauche dessus et dans la case réponse il faut
faire un clic gauche et taper laréponse Il y a 3 questions de sécurité Notez
les avec votre mot de passe et votre phrase. Il ne faut pas perdre ses
informations, ¢c’est comme une clé pour entrer chez nous.
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Une fois que les 3 questions de sécurité ont été répondu, il faut faire un clic

gauche sur valider

P > Choisir 3 questions dont vous pourmez {aciement retens les rEponses. Si une QUESEON vOUS e9t posée lors de vou de 4 AccsD, votre rponse deva b
\dentique § cele que vous Inscrrez O-desscus Pour cbtene des 2onaedy LlOURS
> Una fois vos dtres de sécuntd configuris, vous POUrmaz. B/ vous 'e GESTRL. modifier VOB QUEStons et vos miponses 4 fade de i foncton Gérer les paramétres de sécurité.
Question 1
Cuaston, | Quel estle nom de I'école que je fréquentais @ ma premiére année du secondaire?
[champagnal
Question 2
Queston Quel estle nom de la rue ol jhabitais 3 30 ans? W g
- liesn
Question 3
Questen Quel estle nom de la v_il]e_/mumapalvt@ ol [hab:fq@ a 5iaj{s] ; Q
f¥eome montreal el

Pour toute question relative a la configuration de vos paramétres de sécurité, communiquez avec nous. Volci les numéros pour nous lolndre,

—_—

J

Vous arrivez sur cette fenétre ou il faut confirmer votre phrase, votre image

et vos questions de sécurité.

Dossier

Configurer les paramétres de sécurité - Validation

Phrase personnelle et image

AccésD. Cefte mesure vous permettra de vous assurer que vous vous trouvez sur le site authentique d’AccésD de Desjardins.

Volre phrase personnelle et volre Image vous seront présentées dans |a page-écran de saisie de votre mot de passe a chacune de vos connexions a

votre phrase personnelle etvolre image ne s'affichalent pas lors dune ouverture de session AccésD, n'entrez pas votre mot de passe et
muniquez avec nous. Volc les numéros pour nous (oindre.

Dans le carré rouge Desjardins dit bien :

pneu de voiture

Si votre phrase personnelle et votre image ne
s’affichaient pas lors d’une ouverture de session
AcceésD, n’entrez pas votre mot de passe et
communiquez avec nous. Nous joindre

Montréal et les environs :

514 CAISSES (514 224-7737)

Ailleurs au Québec, Canada et Etats-Unis :
1 800 CAISSES (1 800 224-7737)




Il faut faire un clic gauche sur j’accepte et ensuite sur confirmer

Vous voila maintenant sur votre session AccesD, vous allez pouvaoir voir
votre ou vos comptes.




Il ne faut surtout pas oublier de se déconnecter chague
fois que je vais sur le site et il ne faut pas oublier de vider
la mémoire cache de mon ordinateur ou de mon téléphone
ou de ma tablette.

Pourguoi dois-je vider la mémoire cache de mon
navigateur ?

Il est bon de vider la mémoire cache de votre navigateur, car cela:
- vous évite d’utiliser des anciens formulaires ;
- protége vos renseignements personnels ;

- permet de faciliter le fonctionnement de vos applications sur votre
ordinateur.

Lorsque vous consultez un site Web, votre navigateur conserve en
meémoire divers renseignements comme :

- P’emplacement du site que vous avez consulté ;
- les fichiers utilisés pour exécuter une application en ligne ;

- les téléchargements effectués, comme les anciennes versions de
formulaires.

Lorsque vous mettez a jour votre application, il se peut que votre
navigateur continue d’utiliser des anciens fichiers. Si vous ne videz pas la
meémoire cache, il se peut que vous voyiez des anciens formulaires. Les
anciens fichiers peuvent entrainer des problemes d’affichage ou d’accés
lorsque vous présentez une demande en ligne.

Vider la mémoire cache de Google Chrome

e Ouvrez votre navigateur.

e Cliquez en haut a droite sur les 3 points. (...)

e Cliquez sur Historique. ‘transfer...

e Cliguez encore sur Historique. En savoir plus
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e Cliquez sur Effacer les données de navigation.

e Cochez toutes les périodes et toutes les cases.

e Cliquez sur Effacer les données.

Supprimer ’historique de navigation sur Microsoft Edge

1. Dans le navigateur Edge, cliquez sur le bouton qui représente trois
barres en haut a droite.

2. Cliguez ensuite sur I’'icone qui représente une fleche qui tourne, pour
afficher I’historique, puis sur « Effacer les données de navigation ».

a
a

Tuteriel : installer Windows 10 | WindowsF

windows8&facile.fr/installer-windows-10

WindowsFacile : des tutoriels pour ordinat

windows8&facile.fr

Bienvenue sur Microsoft Edge

microsoft.com/fr-fr/microsoftedgewelcom

= _ X
&
A * [Ele o
x =[9] -
HISTORIQUE Effacer tout I'historique
4 Ay cours de la derniere heure X

s
w

w

s
rno

3. Pour nettoyer I’ordinateur des fichiers inutiles et I’historique de
navigation internet, il faut cocher :

Historique de navigation

Cookies et données de sites web
Fichiers Internet et fichiers de site
Web temporaires

Historique des téléchargements

Effacer I'histor

que de navigation

Historique de navigation
Cookies et données de sites web

Fichiers Internet et fichiers de site Web
temporaires

Historique des téléchargements
D Données de formulaires
D Mots de passe

a

Supprimer

4. Le navigateur est maintenant nettoye de toute trace de surf internet.




Vider la mémoire cache sur Safari
fPad = T e e

Réglages Safari

k) wi-Fi NEUF_3A80
Général
Notifications i) Moteur de recherche Google >

u Luminosité et fond d'écran
= >
@ Cadre photo Auto-remplissage Non

@ Général Toujours afficher barre de signets o

I ! Mail, Contacts, Calendrier
Sécurité

- e —

!;lé_n{ iPod Avertir de |'acces a des sites frauduleux

q Vidéo JavaScript E

#_ Photos Bloquer les pop-up

u Store Accepter les cookies des sites visités >
E -;erIdoo Bases de données >
U iBooks Effacer I'historique l
EX Keynote Effacer les cookies

e Numbers Vider le cache

| O

e Touchez Réglages

e Touchez Safari

e Descendre en bas de la page (coté droit)

e Touchez Effacer I’historique de navigation (1)
e Touchez Effacer (2)

e Revenez sur I’écran d’accueil

Rédigé par : Lyne Gaudreau, formatrice

Alpha Bellechasse
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